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软件名称
围术期质量管控软件

[bookmark: _Toc26775]目标 
1) 重构围术期业务流程，实现评估-医嘱-再评估-干预的业务流程模式；
2) 实现第三方参与评价的麻醉质量评价体系；
3) 实现第三方硬件监测设备的数据接入；
4) 实现围术期疑似事件的自动预警-会诊-处理联动机制。 

[bookmark: _Toc9253]功能
表 功能模块
	功能模块
	功能
	功能描述

	评估
	术前评估
	记录患者术前相关体征信息，进行围术期风险筛查，并记录结果。

	
	术前评测
	通过疼痛评测仪评测患者疼痛敏感度及耐受度并记录。

	
	入恢复室评估
	入恢复室前对患者的神志、呼吸、循环、运动、疼痛等情况进行评估，系统通过数据自动判断入室是否达到入恢复室标准。

	Huo
	出恢复室评估
	出恢复室前对患者的神志、呼吸、循环、运动、疼痛等情况进行评估，系统通过数据自动判断出室是否达到出恢复室标准。

	
	术后周期性评估
	1.具有麻醉医生和麻醉护士规范查房功能
2.具有麻醉医生医嘱开具和病房护士对疼痛治疗过程的评价功能。

	
	疑似事件干预前评估
	发生疑似事件时，系统自动提醒，并通知医疗干预前医护人员对患者情况进行综合评估。

	
	疑似事件干预后评估
	发生疑似事件医生医嘱医疗干预后，医护人员对患者情况进行综合评估的功能。

	
	患者自我评估反馈
	患者通过系统进行自我评估并反馈结果

	出手术室
	出手术室通知
护理交接单
	当送病房或ICU时转运交接记录。护理人员从系统中收到通知及交接单，指导护士确认接收，做好交接准备工作。

	麻醉科医嘱
	开具医嘱
执行医嘱
历史查询 
	可录入围术期专用医嘱，实现差异化干预评价。（评估、评测、镇痛、护理、干预等）

	硬件设备接入
	设备配置
	可对接入系统的智能硬件设备进行配置管理，如：通讯方式、ID、鉴权、授权等。

	硬件数据监测
	镇痛泵系统（三类注册）、
生命体征监护设备等
	1.对符合国家医疗器械注册标准的镇痛泵系统的运行状态、报警信息进行实时监测和预警。
2.对符合国家医疗器械注册标准的生命体征监护设备数据进行实时对接、处理、显示。

	疑似事件预警
	疑似事件预警
	当接入的联网设备或评估信息中出现疑似事件时，系统自动对麻醉医护、临床医护发出预警信息。（管路堵塞、血氧低于90%、血压过低、镇痛评价大于3分、意识障碍、焦虑、咽喉不适、呼吸抑制等）

	疑似事件处理
	智能分类处置
	对疑似事件按照标准进行分类，根据不同的事件类别启动不同的处理流程。（临床科室、麻醉科、多学科会诊）。

	围术期质量综合评估
	指数查询
趋势分析
	利用评估数据、医嘱数据、监测数据、患者及家属反馈数据构建病房护理及患者参与的麻醉质量评价体系，形成标准指数。

	账号管理
	增、删、改、查
	

	科室管理
	增、删、改、查
	

	角色管理
	医生、护士
	



4、维保约定
维护要求
1. 应用软件免费维护期从合同标的验收合格之日算起，期限为36个月。
2. 技术支持服务：
(1) 在免费维护期内，乙方提供技术支持和指导，以及应用系统的局部改进完善以及故障情况下的现场问题解决。
(2) 乙方7*24小时服务热线，安排合格的技术工程师提供技术热线。
(3) 如果项目实施产出物或项目在质保期内出现一般性故障，乙方应在接到甲方报修通知内 0.5小时内（含本数）做出处理响应；如果项目实施产出物或项目在质保期内出现重大故障，乙方应立即派遣工程技术人员用最快捷的交通工具在 1 小时内（含本数）往达现场处理。乙方需提出解决方案，工作至故障修妥完全恢复正常服务为止，修复时间不超过  1  个工作日。
乙方应作出无推诿承诺。即乙方在收到甲方报修通知及要求后，须立即派技术人员到场，全力协助、使系统尽快恢复正常。
(1) 提供详细的维护人员清单：乙方应有专门的维护部门并指定固定技术力量用于系统维护，并向用户提供详细的维护人员清单及其联系方式。
(2) 服务方式：以现场服务为主，其它电话、邮件指导、远程维护、技术交流方式不限。
(3) 超过免费维护期后，甲乙双方另行协商签订维护合同，软件维保费用不超合同软件部分金额的8%。在免费维护期结束后、维护合同签订前，乙方须继续提供维护服务，维护费用在维护合同签订后支付。

培训要求
乙方应为采购人进行培训，包括使用培训和维护培训。
(1) 乙方保证需要准备并提供完整的培训计划，对医院各类人员进行相关的培训，同时需要负责培训的实施，包括培训文档的准备。
(2) 对与医院信息系统的相关技术，乙方保证需要提供必要的培训与技术转移手段，保证能够将其传授与医院IT技术人员。


5、付款方式
甲方将按如下方式向乙方支付合同费用：
(1) 合同签订后，甲方在收到乙方开具相应金额正式发票后，向乙方支付合同总金额的30%，共计人民币       元（大写：人民币       元整）。
(2) 软件验收通过后，乙方将合同总金额的5%的质保金打入我院账户后，甲方在收到乙方开具相应金额正式发票后，向乙方支付合同总金额的70%，共计人民币 元（大写：人民币 元整）。
(3) 免费维护期结束后，由甲方对乙方在服务期内应完成任务进行确认并通过后1个月内，甲方在收到乙方开具相应金额正式发票后，向乙方退还质保质保金。
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